REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG SZKOLENIOWYCH
PRZEZ JAROCH PAKOS KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH S.C.

DEFINICJE

Regulamin - niniejszy regulamin, reguluje zawieranie i wykonywanie Uméw, w tym
za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej dotyczacych s$wiadczenia
ustug szkoleniowych. Aktualna tres¢ Regulaminu publikowana jest na stronie
internetowej: https://kancelaria-jp./szkolenie.

Kancelaria — Marta Jaroch-Konwent oraz Agnieszka Pakos prowadzace dzialalnos¢
gospodarcza jako wspdlnicy spotki cywilnej Jaroch Pakos Kancelaria Radcéw
Prawnych s.c., NIP: 8971858043, REGON: 380898156, ktorej siedziba miesci si¢ we
Wroctawiu, pl. Tadeusza Kos$ciuszki 7-8/1, 50-028 Wroctaw.

Uczestnik - osoba fizyczna, ktora ukonczyla 18 lat, ktéra wezmie udziat w szkoleniu.
Konsument — Uczestnik bedacy osoba fizyczna, zawierajacy z Kancelaria Umowe,
ktorej przedmiot nie jest bezposrednio zwiazany z jego dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

Umowa - umowa zawarta w siedzibie Kancelarii lub na odlegtos¢ (online) z
Uczestnikiem (w tym Konsumentem), dotyczaca swiadczenia przez Kancelarie ustug
szkoleniowych. Na tre$¢ zawartej Umowy skladajq si¢ postanowienia Regulaminu,
informacje o szkoleniu i cenie na stronie internetowej https://kancelaria-jp./szkolenie.
Szkolenie — ustluga prawna polegajaca na przeprowadzeniu szkolenia w trybie
stacjonarnym badz online przez Kancelari¢ z wybranego zagadnienia prawnego,
zgodnie z agenda, terminem i ceng szkolenia opublikowanymi na stronie internetowej

https://kancelaria-jp./szkolenie.
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Usluga cyfrowa - usluga pozwalajaca Konsumentowi na wytwarzanie, przetwarzanie
i przechowywanie danych lub dostep do nich w postaci cyfrowej tj. Szkolenie online
na zywo.

Cena - okreslona wartos¢ wyrazona w pieniadzu w walucie PLN (zloty polski).

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady oraz warunki przeprowadzenia szkolenia.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi na
stronie internetowej https://kancelaria-jp./szkolenie przed zawarciem Umowy oraz
wysylany na wskazany adres e-mail.

Danymi kontaktowymi w celu zawarcia i wykonania Umowy sgq :

1) Adres korespondencyjny : pl. Tadeusza Kosciuszki 7-8/1, 50-028 Wroctaw.

2) Adres mailowy : kontakt@kancelaria-jp.pl

3) Nr telefonu : 698-588-394.

UMOWA USLUG SZKOLENIOWYCH

W celu zapisu na szkolenie nalezy przesta¢c wiadomos¢ email na adres
kontakt@kancelaria-jp.pl lub kontakt telefoniczny: 698-588-394.

Kancelaria w informacji zwrotnej poprosi o podanie danych do faktury, liczby
Uczestnikow oraz adresu e-mail, na ktory wysle fakture, a na co najmniej 3 dni przed
wysle link z informacjami technicznymi niezbednymi do uczestnictwa w Szkoleniu.
Cena Szkolenia obejmuje uczestnictwo 1 (jednej) osoby w szkoleniu na zywo w formie
online oraz certyfikat uczestnictwa przestany na zyczenie uczestnika w terminie 7 dni
od daty szkolenia. Cena platna jest przelewem na rachunek bankowy podany na
takturze.

Umowa zostaje zawarta w momencie dokonania zapisu oraz zaptaty catosci Ceny.
Kancelaria potwierdzi zawarcie umowy w wiadomosci e-mail wyslanej na adres

wskazany przez Uczestnika.
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Udzial w szkoleniu wymaga urzadzenia z dostepem do Internetu, aktualnej
przegladarki internetowej oraz konta poczty elektroniczne;.

Kancelaria zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania Szkolenia, w przypadku, kiedy nie
zostanie osiagnigta minimalna ilos¢ uczestnikéw w liczbie 10. W takiej sytuacji, na 5
dni przed planowanym terminem szkolenia, zapisani uczestnicy zostana
poinformowani o odwolaniu szkolenia, a Srodki zwrdcone i faktury korygujace
przestane w terminie 3 dni od otrzymania informacji o odwotanym szkoleniu.
Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci w razie braku obecnosci Uczestnika na
szkoleniu w podanej na stronie internetowej https://kancelaria-jp./szkolenie dacie i
godzinie.

Kancelaria, za wyjatkiem wskazanym w pkt 25, nie daje mozliwosci anulowania

zapisu, a co za tym idzie rozwigzania Umowy po jej zawarciu.

OBOWIAZKI I PRAWA STRON

Uczestnik bierze udzial w Szkoleniu na zasadach okreslonych w Umowie niniejszym i
Regulaminie.

Kancelaria na zasadach wskazanych w art. 471 Kodeksu cywilnego jest
odpowiedzialna za zgodno$¢ oferowanych tresci lub ustug cyfrowych z Umowa.
Kancelaria w ramach $wiadczenia tresci lub ustug cyfrowych nie dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym.

Uczestnik zobowigzany jest do udzialu w Szkoleniu w sposob nie zakldcajacy
przebiegu Szkolenia oraz dostepu do Szkolenia innym Uczestnikom. Uczestnik
zobowiazuje si¢ do zadawania pytan w czasie wyznaczonym przez prowadzacego
Szkolenie oraz do powstrzymywania si¢ od przekazywania treSci bezprawnych,
obrazliwych czy naruszajacych dobra osobiste innych Uczestnikéw lub 0sob w trakcie
trwania Szkolenia.

Uczestnik naruszajacy zasady wskazane w pkt 22 powyzej moze zosta¢ usuniety z
udziatu w Szkoleniu bez prawa do zwrotu Ceny.

Uczestnik nie jest uprawniony do przenoszenia zadnych praw i obowiazkéw

wynikajacych z Umowy na podmioty trzecie.
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ROZWIAZANIE UMOWY

Uczestnikowi bedacemu jednoczesnie Konsumentem, ktory zawart Umowe za
posrednictwem Srodkow komunikacji elektronicznej, przystuguje prawo do
odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od zawarcia Umowy zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow.

Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Konsument wystat
o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy przed uplywem terminu do odstapienia od
Umowy. W tym celu Konsument powinien poinformowac Kancelari¢ o swojej decyzji
o odstapieniu w drodze jednoznacznego oswiadczenia ztozonego na pismie na adres
Kancelarii, za posrednictwem formularza kontaktowego lub poczta elektroniczng na
adres e-mail kontakt@kancelaria-jp.plwynaj.

Kancelaria przesle Konsumentowi niezwlocznie potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstapieniu od Umowy na adres e-mail lub adres pocztowy wskazany
przez Konsumenta, w zaleznosci od sposobu otrzymania tego oswiadczenia.

W przypadku zamoéwienia ustug cyfrowych, prawo Konsumenta do odstapienia od
umowy nie przystuguje, jesli Kancelaria rozpoczeta wykonywanie Umowy za wyrazna
i uprzednia zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,
gdy Konsument zostal poinformowany o utracie prawa do odstapienia od umowy, lub
gdy Umowa (ustuga) zostata wykonana w catosci. Szczegotowe pouczenie o prawie

odstgpienia od Umowy zawiera zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

REKLAMAC]JE
Reklamacje dotyczace Szkolenia mozna sklada¢ kontaktujac sie¢ z Kancelaria pod
numerem telefonu 880 383 880, pod adresem Pl. Tadeusza Kosciuszki 7-8/1, 50-028
Wroctaw, pod adresem e-mail: kontakt@kancelaria-jp.pl oraz za posrednictwem
formularza kontaktowego, ktéry znajduje si¢ na stronie https://kancelaria-jp.pl.
Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ w szczegolnosci: opis sprawy, ktdrej dotyczy

reklamacja, adres poczty elektronicznej lub tradycyjnej, na ktéry ma zosta¢ wystana
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odpowiedz na reklamacje, a takze preferowany przez Uczestnika  sposob
poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia
nastgpi niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty zlozenia reklamacji. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany zgodnie z
danymi wskazanymi w zgloszeniu reklamacji.

Powyzsza tres¢ dotyczaca zgloszenia reklamacji ma charakter przyktadowy, z ktorego
Uczestnik nie musi korzystac i nie wptywa na skutecznos¢ reklamagji zgloszonych z
pominigciem zalecanego opisu reklamacji. W przypadku wystgpienia ewentualnych
brakéw w ztozonej reklamacji, Kancelaria zwrdci sie do Uczestnika o ich uzupelnienie

zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgloszeniu reklamagji.

ROZWIAZYWANIE SPOROW

Spory pomiedzy Uczestnikiem a Kancelaria dotyczace zawarcia i wykonywania
Umowy beda rozpatrywane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Kancelarii,
a w przypadku Konsumenta — wedlug wtasciwosci wynikajacej z przepiséw
powszechnie obowigzujacych.

Uczestnik bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci
uprawniony jest do:

a. zwrocenia sie¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
przy wojewoddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

b. zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoniczenia
sporu z Kancelaria,

c. uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu z Kancelarig w
formie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentoéw,



d. skorzystania z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporow
konsumenckich (platforma ODR), ktora to platforma jest interaktywna strong
internetowa, za posrednictwem ktdrej Konsument moze ztozy¢ swoja skarge.
Adres platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.choose
Language

35. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji znajdziesz pod adresem:

https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
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INFORMAC]JE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Kancelaria jest administratorem danych osobowych (w mysl przepiséw RODO)
Uczestnika. Dane kontaktowe Kancelarii wskazano w stowniczku.

Dane osobowe wskazane w pkt. powyzej sa przetwarzane w celu zawarcia i
wykonania Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Po wykonaniu Umowy
dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony roszczen przez
Kancelarig, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO przez okres przedawnienia roszczen.
Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy.
Przetwarzanie danych osobowych w szerszym zakresie moze odbywad sie na
podstawie dobrowolnej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane Uczestnika moga by¢ udostepniane w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonywania Umowy.

Dane osobowe udostepnione Kancelarii pochodza bezposrednio od Uczestnika.
Kancelaria przetwarza nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko, dane kontaktowe,
numery identyfikacyjne (w szczegdlnosci NIP), numery rachunkéw bankowych.
Dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.

Osobom, ktérych dane sg przetwarzane przez Kancelari¢ przystuguje prawo dostepu
do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, wycofania w kazdej chwili zgody w zakresie, w jakim
jest ona podstawa przetwarzania danych. Wycofanie zgody nie ma wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Osobom, ktérych dane sg przetwarzane przez Kancelarie przystuguje rowniez prawo

do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu udostepniania sal
przez Jaroch Pakos Kancelaria Radcow

Prawnych s.c.

Formularz odstapienia od Umowy

Niniejszy formularz nalezy wypeni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od

Umowy.

Uprawnienie do odstgpienia przystuguje Konsumentowi.

Do: Jaroch Pakos Kancelaria Radcow Prawnych s.c., NIP: 8971858043, REGON: 380898156, P1.

Tadeusza Kosciuszki 7-8/1, 50-028 Wroctaw, e-mail: kontakt@kancelaria-jp.pl

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej na odleglos¢ dotyczacej swiadczenia przez

Kancelarig ustug szkoleniowych.

Data potwierdzenia zawarcia Umowy:
Imie i nazwisko KONSUMENta: .. ..ottt
AdTes KONSUIMEINEA: .. ..uintieit et ettt et e et et e et e et e e e et e e enaneneneanans

Podpis Konsumenta, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej:

Podanie powyzszych danych nie jest obowiazkowe, ale znacznie usprawni proces odstapienia.



Zatacznik nr 2 do Regulaminu udostepniania sal
przez Jaroch Pakos Kancelaria Radcow

Prawnych s.c.

Pouczenie o prawie odstapienia od Umowy

L Prawo odstapienia od umowy

1. Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia jej zawarcia.

2. Zgodnie z trescig art. 38 ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spelnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

b) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie s zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie
prawa odstapienia od umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy, Konsument musi poinformowac
Kancelarig (Jaroch Pakos Kancelaria Radcéw Prawnych s.c., Pl. Tadeusza Kos$ciuszki 7-8/1, 50-
028 Wroctaw, tel. 880-383-880, adres e-mail: kontakt@kancelaria-jp.pl) o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (w szczegolnosci
pismem wystanym pocztg lub poczta elektroniczng).

4. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.



5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby o$wiadczenie o
odstapieniu od Umowy zostato wystane przed uptywem terminu do odstapienia okreslonym
w ust.1.

6. Jezeli Konsument zazadat rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do

odstapienia od Umowy, traci prawo do odstapienia od niej z chwilg je pelnego wykonania.

II. Skutki odstapienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy Kancelaria zwrdci Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu, przy uzyciu takich samych sposobow
platnosci, jakimi postuzyt si¢ Konsument. Konsument nie ponosi zadnych kosztéw

zwiazanych ze zwrotem na jego uiszczonych kwot.

Jezeli Konsument zazadal rozpoczecia swiadczenia ustug przed uplywem terminu do
odstgpienia od Umowy, zobowiazany jest zaplaci¢ na rzecz Kancelarii optaty za
udostepnienie Sali w wysokosci proporcjonalne do zakresu swiadczen spetnionych do chwili

, W ktdrej poinformowat Kancelarie o odstapieniu od niniejszej Umowy.



